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OBJETIVO

Orientar os usuarios de contas de e-mails institucionais da Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho
com a utilizagdo do aplicativo gerenciador de e-mails Mozilla Thunderbird, além de compartilhar
algumas praticas para a otimizacdo e melhor seguranga em sua utilizagao.

INTRODUGAO

O que é um aplicativo gerenciador de e-mails?

Um aplicativo de e-mail (ou cliente de e-mail) € um software que permite a vocé se conectar ao seu
provedor de e-mail (como Gmail, Outlook, Yahoo, etc.) para acessar, gerenciar e interagir com suas
mensagens.

Em vez de ter que abrir o navegador e acessar o site (webmail), o cliente de e-mail oferece:

e Interface Unificada: vocé pode gerenciar varias contas de diferentes provedores em um unico
lugar.

e Acesso Offline: geralmente permite que vocé leia e escreva rascunhos de e-mail mesmo sem
conexao com a internet.

e Backup de E-mails: se a sua conta tem espaco limitado, vocé pode guardar os seus e-mails
em um backup/copia local, pessoal.

e Funcionalidades Extras: frequentemente integra calendarios, tarefas, contatos e filtros
avancados.

Entre os aplicativos de e-mail mais populares estdo o Microsoft Outlook e o Mozila Thunderbird. Os
dois sao gratuitos mas, nesse tutorial, optamos por utilizar o Mozila Thunderbird. A versao
apresentada aqui € a 144.0.1. Material criado em novembro de 2025.

TOPICOS

Download e instalagcao do aplicativo de e-mail
Configuragéo da conta de e-mail no aplicativo
Criacao de "pastas locais" (liberagcdo de espago)
Backup das pastas locais
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1. DOWNLOAD E INSTALAGAO DO APLICATIVO DE E-MAIL

Vocé pode realizar uma busca na internet por "Mozila Thunderbird" para localizar a pagina de
download do aplicativo. Caso queira ir direto para a pagina inicial em portugués, clique aqui:
https://www.thunderbird.net/pt-BR/.
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Site do Mozilla Thunderbird

O download é gratuito e esta disponivel para os sistemas operacionais Windows, Linux, macOS e
Android.

A instalagcdo é bem simples! Nas telas que aparecem, basta clicar nos botdes para: Avancgar >
Avancar > Instalar > Concluir.
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Ao final desse processo, o Thunderbird sera aberto automaticamente.

DICA! Para tirar davidas ou realizar consultas futuras, acesse a pagina de suporte do Mozilla
Thunderbird:https://support.mozilla.org/pt-BR/products/thunderbird
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2. CONFIGURAGAO DA CONTA DE E-MAIL NO APLICATIVO

Quando o aplicativo de e-mail Mozilla Thunderbird é aberto pela primeira vez, logo é apresentada a
tela de configuracao de conta. Isso significa que vocé ira informar ao aplicativo todos os caminhos
necessarios para que ele consiga exibir o conteudo de sua conta de e-mail.

Para dar inicio a configuragéo, informe seu nome completo, endere¢co de e-mail e sua senha de
acesso. Clique em “Continuar”. Veja um exemplo na imagem a seguir:

&= [ Configuragio de conta X | [E Thunderbird Privacy Notice — Maz X

Configuracao com endereco de email existente

Para usar um enderego de email seu, preencha suas credenciais.
© Thunderbird procura automaticamente uma configuragio de servidor recomendada que esteja funcionando.

Seu nome completo

| Tecnologia PMCSA @ |

Endereco de email

| tecnologia@ cabo.pe.gov.br O] |

Senha

e o]

Mermorizar senha

Configurar manualmente Cancelar Continuar

Suas credenciais s30 armazenadas apenas localmente neste computador.

Tela inicial da configuragéo da conta de e-mail

Observagao (1): vocé precisara preencher os campos com as suas informacgoes!

Observagao (2): essa tela sera exibida caso vocé ainda nao tenha configurado nenhuma conta de
e-mail no aplicativo. Caso ja tenha alguma conta configurada, veremos mais a frente como proceder.
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E comum que o aplicativo ndo consiga localizar automaticamente as configuracées e Ihe direcione
para a tela de configuragdo manual (imagem abaixo).

= = m] ped
[} (= Configuracio de conta % | [E Thunderbird Privacy Motice — Moz X
e .
| tecnologia@cabo.pe.gov.br @ |
o GENENNNNED ©°
Senha
|essseneensanes @ | ‘
Memarizar senha
~ As seguintes configuragdes foram encontradas ao examinar o -
servidor indicado:

Configuragées do servidor

Protocolo: IMAP v

d | sel b N&o tem certeza do que selecionar?

SRIEER emal-ssl.com.br Documentagio de configuraco - Férum de suporte - Politica de privacidade

Porta: [[ee2 5]

Seguranga da conexdo: SSL/TLS v

Método de autenticagdo: Senha normal v

Nome de usudrio: | tecnologia@cabo.pe.gov.br ‘

Servidor: | email-ssl.com.br ‘

Porta: [ 465 2]

Seguranga da conexdo: SSL/TLS hd

Método de autenticagdo: Senha normal v

Nome de usudrio: tecnologia@cabo.pe.gov.br ‘

Configuragdo avangada

Testar novamente Cancelar

O Thunderbird tentara detectar automaticamente os campos deixados vazios.
v
() O Thunderbird & um software livre e de cédigo aberto, criado por uma comunidade de milhares de pessoss do mundo todo. Conhega seus direitos... | | % |

(=)  Pronto

Tela de configuracdo manual da conta de e-mail

Nessa tela, preencha os campos com as seguintes informacgoes:

Servidor de Recebimento Servidor de Envio
Protocolo: IMAP Protocolo: IMAP
Servidor: email-ssl.com.br Servidor: email-ssl.com.br

Porta: 993 Porta: 465

Clique no botao “Testar Novamente” e, caso tenha um retorno positivo, clique no botdo “Pronto”.
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Nas telas seguintes, clique em “Concluir’ e depois em “Pular integragao”.

= | Pesquisar... [CTRL + K Q
B8 tecnologia@cabo.pe.gov.br B2 Configuragio de conta X | [E] Thunderbird Privacy Notice — Moz X

v Conta criada com sucesso

Agora vocé pode usar esta conta no Thunderbird.

=

Vocé pode melhorar a experiéncia de uso conectando servigos relacionados e configurando preferéncias avangadas de contas.

.0

B8 Tecnologia PMCSA tecnologia@cabo.pe.govbr [ imar |

o] Configuragdes da conta
# Criptografia de ponta a ponta

# Adicionar uma assinatura & Baixar dicionarios

. : N&o tem certeza do que faz sequir?
Conectar seus servigos vinculados R S g
Introdugdo - Férum de suporte - Politica de privacidade
Configure outros servigos para aproveitar a0 maximo sua experiénda de uso no

Thunderbird.

{8 Conectar a um catilogo de enderegos CardDAV
8 Conectar 2 um catdlogo de enderegos LDAP

R Conectar a uma agenda remota

Concluir

Tela de confirmag&o da configuragéo. Clique em “Concluir”,

o Integragdo com o sistemna X

Tomar o Thunderbird o aplicativo padréo para:

Email
|:| Grupos de noticias
Canais de informagGes

|:| Agenda

Sempre venficar ao iniciar o Thunderbird

: Definir como padrdo | | Pular integraga?‘u:

Tela para configurar integragées. Clique em “Pular integragdo”.
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|Pes:|u'sar..‘ CTRL + K

a

Il
|
m]
x

E] B2 tecnologia@cabo.pe.gov.br
(]

= + Nova mensag...
17

- | * [E3 tecnologia@cabo.pe.gov... |

B Thunderbird Privacy Notice — Moz X

tecnologia@cabo.pe.gov.br

W Entrada

Ler mensagens # Escrever uma nova mensagem Q. Pesquisar mensagens

@

) Mala_Direta
ﬁ lixo

@l Trash Escolha o que configurar

enviadas

Email Catalogo de enderegos Agenda

v [5 Pastas locais

ﬁ' Lixeira

Sl Canais de informages Grupos de noticias

& saida

Importar de outro programa

de catdlogos de enderegos.

Importar

Sobre o Mozilla Thunderbird

O Thunderbird € o principal cliente de email e agenda de cédigo aberto,
multiplataforma e livre para uso comercial e pessoal. Queremos que ele permanega
seguro & melhore ainda mais. Uma doagdo nos permitira contratar mais

0O Thunderbird permite importar mensagens de email, itens de catalogos de enderegos, assinaturas de
canais de informagdes, configuragbes efou filtros de outros programas de email e de formatos comuns

@ Configuragdes de contas

tlt Gerenciar filtros de mensagens # Criptografia de ponta a ponta

& Conversa & Filelink

‘0 Thunderbird ¢ financiado por usudrios como vocé! Se vocé gosta do
Thunderbird, considere fazer uma doagdo. A melhor maneira de garantir que o
Thunderbird continue disponivel € fazer uma doagiio.

desenvolvedores, pagar a infraestrutura e continuar a aprimorar.

Recursos

@ Suporte @ Participe 9, Documentagio de desenvolvimento

B

@ O Thunderbird € um software livre e de cddigo aberto, criado por uma comunidade gde milhares de pessoas do mundo tode. Conheca seus direitos... | X |

(t#)  tecnologia@cabo.pe.gov.br Baixando 792 de 1783 mensagens para Entrada...

Na nova janela que sera exibida (imagem acima), devemos observar dois detalhes (sinalizados
pelas setas vermelhas):

1. Sera exibido o nome da conta de e-mail que acabou de ser configurada. Logo abaixo, deveréao
aparecer os nomes de todas as pastas que existem dentro da conta (caixa de entrada, itens
enviados, lixeira, etc.).

www.cabo.pe.gov.br
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2. No canto inferior da janela, a esquerda, é exibida a atividade do aplicativo. Nos primeiros minutos
(ou horas) da utilizacdo do aplicativo, repare que na barra inferior (indicada pela segunda seta
vermelha) é exibido o progresso do download/copia do conteudo da conta de e-mail para o
aplicativo. Apenas quando for concluido todo o processo € que o conteudo tera sido baixado para o
computador.

IMPORTANTE! Durante essa etapa de download dos conteudos, deixe o aplicativo aberto para que
ela possa ser concluida. Navegue entre as pastas (entrada, enviados, lixeira, etc.) para ter a certeza
de que nao existem mais e-mails para serem baixados.

‘Pes:\usal‘.. R < Kk q‘ = — o x
Entrada - iz @cabo.pe.gov.br 5] ird Privacy Notice — Moz X
.. | Entrada 1.782 mensagens ilt Filtro ripido B 2
[*3 + Nova mensag... g . i
T % E—— ; @ Faga uma doagido
55 tecnologiaeabo. Exibigie em tabela Opges T exibicio da lista de mensagens
_ v BB tecnologia@cabo.pe.gov... - p
T v Exibigio em cartdes
‘ ~ Entrada | N
@ cﬁ— Ordenar por >
Mala_Direta
T lo Ocultar cabegalho da lista de mensagens
U
T Trash 2 A
Boas-vindas a liberdade
enviadas
O Thunderbird é um presente de milhares de
pessoas como vocé. Esperamos que aproveite a
produtividade, a privacidade e a liberdade que elas
tornam possiveis e convidamos vocé a fazer parte
desse presente para outras pessoas.
rascunho
~ [3 Pastas locais
W Lixeira
(=) saida i Participe
O Faca uma doagéo
@ Obter ajuda
. » ge
Livre e de cédigo aberto
O Thunderbird agora é seu para sempre.
Q Thunderbird é desenvolvido abertamente e distribuido
liviemente. Nossa licenca protege seu direito de usar,
i v modificar e compartilhar o Thunderbird. Nossa missao é v
(O Thunderbird & um software livre & de cédigo aberto, criado por uma comunidade de milhares de pessoas da mundo todo. Conhega seus direitos.. | | X |
& —
(@)  tecnologia@cabo.pe.gov.br: Baixando 1292 de 1783 mensagens para Entrada.. ——

Exibicao dos e-mails da “Caixa de entrada”.

A imagem acima ilustra os e-mails da pasta “Entrada”. A exibicdo padrao dos e-mails € em formato
de “cartdées”. Cada e-mail é um cartdo com suas informagdes. No botéo indicado pela seta vermelha,
“‘Opcdes de exibigao”, vocé pode alternar para o modo “Exibigdo em tabela”, como mostra a imagem
a seguir.

www.cabo.pe.gov.br
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Na imagem a seguir, temos uma visao geral dos e-mails com a tela dividida em trés partes:
1. A esquerda: pastas;

2. No centro: lista de e-mails da pasta selecionada;
3. A direita: contetdo detalhado do e-mail selecionado.

|Pes:|u'sar..‘ CTRL + K a = = m] x
E] Entrada - tecnologia@cabo.pe.gov.br [El Thunderbird Privacy Notice — Moz X
) ... Entrada 1.783 mensagens ilt Filro rapido St & Responder || @ Encaminhar | (8 Arquivar Spar|| @ Excluir|| § Mais
Eoa b Assunto @ Correspon.. @ Data v om N
v B3 tecnologia@cabo.pe.gov... o — — —— o
| e Entrada | )
)] @ Mala_Direta
E lixo
ﬁ Trash e
enviadas k ?
]
rascunho
* [3 Pastas locais o
il Lixeira
& saida
]
]
E§3 [ i
() O Thunderbird é um software livre e de cadigo aberto, criado por uma comunidade de milhares de pessoas do mundo tede. Conhega seus direitos... | X |
& —
(t*)  tecnologia@cabo pe.gov.br Baixando mensagem...

IMPORTANTE! Tudo o que for feito com os e-mails no aplicativo Thunderbird no computador refletira
nos e-mails que estdo armazenados na conta de e-mail na nuvem. Ao mover ou excluir um e-mail no
aplicativo, por exemplo, ele sofrera a mesma agao na conta de e-mail na nuvem.
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3. CRIAGAO DE “PASTAS LOCAIS” (LIBERAGAO DE ESPAGO)

Uma das grandes possibilidades que temos ao utilizar um aplicativo de gerenciamento local de
e-mails € a organizagao e arquivamento/backup dos mesmos. Da mesma maneira que podemos
mover ou copiar e-mails entre pastas, também podemos fazer isso entre pastas que existem na
nuvem, na conta de e-mail, e pastas que existem apenas localmente, em nosso computador.

Para comecgar, € necessario criar pastas locais. Uma sugestdo € criar pastas e, dentro delas,
subpastas, para organizar o conteudo da melhor maneira possivel. Assim como no exemplo da
imagem abaixo, clique com o bot&o direito do mouse em “Pastas locais” e clique em “Nova pasta”.

|Pesqusar... CTRL + K Q = = [m] X
5 Pastas locais B Thunderbird Privacy Motice — Moz X
° D atas o G
v [& tecnologia@cabo.pe.gov...
o
=]
v Eptada Q Pesquisar mensagens il Gerenciar filtros de mensagens

@ @ Mala_Direta

'@' lixe

i Trash Escolha o que configurar

enviadas

Email Catélogo de enderegos Agenda (D Conversa & Filelink

50 Canais de informagdes Grupos de noticias

Importar de outro programa

rascunha
- ite importar mensagens de email, itens de catdlogos de enderegos, assinaturas de
¥ 3 Pastas locais es, configuragdes efou filtros de outros programas de email e de formatos comuns
B Livein Abrir em no# aba deregos.

Abrir em ngva janela

&) Saida
Pesquisar mensagens...
Nova pasta...

Compactar Thunderbird

Marcar todas as pastas como lidas

Configuragdes

Filtros de mensagens

Redefinir ordem de pastas

principal cliente de email e agenda de cddigo aberto,

fvre para uso comercial e pessoal. Queremos que ele permanega
inda mais, Uma doagéo nos permitird contratar mais

fagar a infraestrutura e continuar a aprimorar.

Recursos

@ suporte

@ Participe 2, Documentagdo de desenvohvimento

0 Thunderbird é financiado por usudrios como vocé! Se vocé gosta do
Thunderbird, considere fazer uma doagdo. A melhor maneira de garantir gue o
Thunderbird continue disponivel é fazer uma doagdo.

3
(D) O Thunderbird & um software livre e de codigo aberto, criado por uma comunidade de milhares de pessoas do munde toda, Conheca seus direitos... |Z|
I (=)  tecnologia@cabo.pe.gov.br: Baixando 1331 de 1783 o para Entrada... —
Exemplo de criagdo de uma pasta local
www.cabo.pe.gov.br
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Dé um nome a pasta e clique no botao “Criar pasta”, como na imagem a seguir. Nesse caso, criamos
uma pasta chamada “Backup de E-mails”.

- .
s
Tela para dar o nome da nova pasta
|Pes:\u'sar..‘ LTRL - K, Q
3 Backup de E-mails - Pastas locais [E Thunderbird Privacy Notice — Moz X
L. Backup de E-mails 0 mensagem ilt Filtro rapido =
&
B Assunto @ Correspond... & Data v B
v [ tecnologia@cabo.pe.gov...
v Entrada P
52} &) Mala Direta <
i lixo Nenhuma mensagem encontrada
T Trash
enviadas
rascunho
~ [3 Pastas locais
il Lixeira
&) Saida
Tela exibindo o contetido da pasta criada
www.cabo.pe.gov.br
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Vamos agora mostrar como mover um e-mail (ou um conjunto de e-mails) para uma pasta local. Na

imagem abaixo, obse

rve que na pasta “Entrada” existe um e-mail selecionado (marcado em azul).

Nesse exemplo, clicamos com o botao direito do mouse sobre o e-mail que estava selecionado. Ao
clicar, é exibido um menu com algumas opgdes como: responder, encaminhar, mover, copiar, etc.

Nesse caso, iremos
sequéncia de cliques

mover para a pasta que acabamos de criar dentro da pasta local. Entédo, a
é: “Mover para” > “Pastas locais” > “Backup de E-mails”.

(=)  tecnologia@cabo.pe.gov.br: Baixan

|Pes:|u'sa\:.. ETRL, + K,
E] Entrada - tecnologia@cabo.pe.govbr [E Thunderbird Privacy Notice — Moz X
o .. Entrada 1.783 mensagens i Filtro
L&D Assunto @@ Correspon.. @ Data
~ & tecnologia@cabo.pe.gov...
v
| ~ Entrada
2] ¢) Mala_Direta (11]
Abrir (0) >
'ﬁ lixo
Responder >
.ﬁ =t b N Encaminhar e redirecionar >
enviadas Editar como uma nova mensagem
>
Ll T F5 Destinos recentes >
i >
Capiar para [ Preferidos
Aplicar etiqueta ?
Marcar 5 BB tecnologia@cabopegovbr > i .
1] Crganizar P ) baEmE ams 2 | I Lixeira [
rascunho Topicos > | [ EeEpdalFars It
~ [3 Pastas locais Salvar como...
T Lixeira Imprimir...
B Saida i
Backup de E-mails
@ O Thunderbird & um software livre
&

Exemplo de como mover um e-mail de uma pasta para outra
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Observe que existe uma diferenca entre “mover” e “copiar” um e-mail de uma pasta para outra. Ao
mover um e-mail ele ndo mais existird na pasta de origem. Caso vocé queira manter uma copia nos
dois locais, utilize a opgao “copiar”.

Ao mover e-mails da sua conta para pastas locais, vocé acaba liberando esse espaco de utilizagao
na nuvem. O tamanho padrdao das contas institucionais da Prefeitura do Cabo é de 10GB (10

gigabytes).

E importante sempre observar o volume de utilizacdo da sua conta. Sempre que ultrapassar os 80%,
ja providencie um backup para pastas locais.

No proximo tépico, veremos como criar copias de seguranga das pastas locais.

www.cabo.pe.gov.br
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4. BACKUP DAS PASTAS LOCAIS

Reforgamos que ao mover os e-mails de uma pasta na sua conta de e-mail para uma pasta local no
computador, eles passam a existir apenas na pasta local, ndo ficando mais disponiveis na “nuvem”.

Portanto, realizar backups rotineiros torna-se muito importante pois, caso aconteg¢a algum problema
com perda de dados do computador, seus arquivos estardo a salvo. Sugerimos o backup em um
pendrive, um disco rigido externo ou mesmo em alguma pasta na nuvem (Google Drive, One Drive,
etc.).

Antes de realizar o backup, precisamos localizar onde as pastas locais estdo armazenadas no
computador. Para isso, faga como na imagem a seguir: clique com o botdo direito do mouse em
“Pastas locais” e clique em “Configuragdes”.

‘Pesqu'sah" CTRL + K Q = — ] X

] 0 Pastaslocais [E Thunderbird Privacy Notice — Moz X

@ "0 stasocs Y ——

- v [ tecnologia@cabo.pe.gov...

~ Entrada

Ler mensagens Q, Pesquisar mensagens il4 Gerenciar filtros de mensagens
)] @) MalaDireta €D
T lixo
T Trash Escolha o que configurar
enviadas
Email Cataloge de enderegos Agenda = Conversa & Filelink
hd PASTAS
Locawes Sl Canais de informagdes Grupos de noticias
hd PASTASZ
E-MAILS 2021

FoMAILS 2025 Importar de outro programa

rascunho
. portar mensagens de email, itens de catlogos de enderegos, assinaturas de
~ &5 Pastaslocais figuragdes e/ou filtros de outros programas de email e de formatos comuns
T Lieira Abrir em nova ab
B seion Abrir em nova janela
Pesquisar mensagens...
Backup
Nova pasta...
Compactar la Thunderbird
Marcar todas as pastas como lidas o paifipal cliente de email e agenda de cédigo aberto, O Thunderbird ¢ financiado por usudrios como vocé! Se vocé gosta do
s0al. Queremos que ele ird, considere fazer uma doagio. A melhor maneira de garantir que o
Configuragdes ermitira contratar mais Thunderbird continue disponivel é fazer uma doagdio.
Filtros de mensagens uara sprimerar
Redefinir ordem de pastas
Recursos
@ suporte @ Participe 2, Documentacio de desenvolvimente
(D) O Thunderbird ¢ um software livre € de cdigo aberto, criado por uma comunidade de milhares de pessoas do mundo todo, Conhega seus direitos... | | X |
& —
(=) tecnologia@cabo.pe.gov.br: Baixando 1479 de 1783 mensagens para Entrada.. —
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~
N . | . . b . | . b ~ “ P ”
a janela que surgir (|magem a a|XO), cligue no botao “Procurar”.
‘ Pesquisar... (CTRL, + (K, Q =
@ 5 Pastas locais Bl Thunderbird Privacy Notice — Moz X (E) Configuragdes de contas X
- ~ B8 tecnologia@cabo.pegovbr & Conflguragoes de contas
B . Esta & uma conta especial. N3o ha identidades associadas a ela.
Configuragdes do servidor
) Nome da conta: Cor:
Q Cépias e pastas
N Pastas locais ‘ Bl o
Redagdo e enderegamento

Configuragdes de spam
Armazenamento de mensagens
Sincronizagdo e armazenamento o
X |__| Esvagiar lixeira ao sair
Criptografia de ponta a ponta

Confirmagio de leitura Tipo de armazenamento de mensagens:  LUm 2rquivo po

I[ ~ [ Pastas locais

Diretério local: | C:\Users\gustave.sampaio\AppData\Roaming\Thunderbird\Profiles\o10wdi7a.default-release\t Procurar...

Configuragdes de spam
Espago em disco

@ Servidor de envio

Sera exibida uma janela que mostrara o caminho/diretério/pasta em seu computador onde est&o
armazenadas as pastas locais.

D Selecionar dir’etbnolocal >
™ <« AppData > Roaming » Thunderbird » Profiles » ol0wdiTa.default-release * Mail > Local Folders v O Pesquisar em Local Folders pel
Qrganizar = Nova pasta Bz~ o
& Nome . Data de modificacdo Tipo Tamanho

5 Acesso rapido

[ Area de Traba # Nenhum item correspende & pesquis
& Downloads  #

Documentos #

[&] Imagens -

& Google Drive #

Capturas de Tela
. foto cracha
. GETEC

TERMO RESPON

%% Dropbox

[ Este Computador
[ Area de Trabalhe

[l Documentos ¥

Pasta: ‘I

Selecionar pasta Cancelar
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Ao clicar nesse “caminho”, como indicado pela seta vermelha na imagem abaixo, sera exibido o
endereco completo, marcado em azul. Selecione e copie todo esse “caminho”. A cépia pode ser feita
clicando com o botao direito do mouse e clicando em “copiar” ou executando o comando “Ctrl+C” no
teclado.

CIRL, = K Q =
3 Pastas locais [E Thunderbird Privacy Notice — Moz X @ Configuragées de contas X
= + Nova conta
[+ tow o |
Configuragoes de contas
= “ B8 tecnologia@cabo.pe.govbr i 9 &
N X Esta € uma conta especial. Ndo ha identidades associadas a ela.
Configuragdes do servidor
Nome da conta: Cor:
@ Copias e pastas
~ | Pastas locais | Bl >
Redagio e enderegamento

Configurages de spam
Armazenamento de mensagens

€D Selecionar diretério local

T \Users\ et AppData\Roaming' Thunderbird\Profiles\o10wdi7a.default-releasel Mail\Local Folders| [v] Pesquisar em Lo

||| ~{ Organizar » MNova pasta
| ~
(o) MNome Data de modificagdo Tipo Tamanho
3+ Acesso rapido
B Area de Traba # Nenhum item correspende a pesquisa.

* Downloads
Documentos #
[&] Imagens b
& Google Drive #

Abra o Windows Explorer (o navegador de arquivos do sistema operacional Windows) em seu
computador. Na barra superior onde € exibido o “caminho” atual, cole o que foi copiado do Mozilla
Thunderbird. Para colar, clique com o botdo direito do mouse e depois clique em colar ou execute o
comando “Ctrlv+V”. Pressione a tecla “Enter” no teclado.

Assim como no exemplo da imagem a seguir, sera exibida a pasta “Local Folders” (Pastas Locais).
Todo o conteudo dessa pasta pode ser copiado e colado em um pendrive, disco rigido externo, etc.

www.cabo.pe.gov.br
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Data de modificagio

05/11/2025 12:25

05/11/2025 12:22
07/11/2025 09:46

Tipo

Arquivo
Arquivo MSF
Arquivo DAT
Arquivo
Arquivo MSF
Arquivo

Arquivo MSF

« v 1 \Users wo\AppData\Roaming\ Thunderbird'\Profiles\o10wdi7a.default-release\Mail\Local Folders|
~ Mome

s Acesso rdpido

I Area de Trabalho - D Backup de E-ma?ls
D Backup de E-mails.msf
¥ Downloads * [} msgFilterRules.dat
Documentos g [7] Trash
=] Imagens - D Trash.msf
& Google Drive (G:) - [7] Unsent Messages
D Unsent Messages.msf

3] Meu Drive

%2 Dropbox

E Este Computador

[ Area de Trabalho
Documentos

‘ Downloads

[&] Imagens
h Musicas

_J Objetos 3D

m Videos

i Disco Local ()

L Gooale Drive (G Y

7 itens

Exemplo da pasta “Local Folders” e o seu contetido
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bar em Local Folders 2
Tarnanhao

0KB
2KB
0KB
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5. CONFIGURAGAO DA CONTA DE E-MAIL PARA QUEM JA UTILIZA O
MOZILLA THUNDERBIRD COM OUTRAS CONTAS DE E-MAIL

No caso de voceé ja ser um usuario do Mozilla Thunderbird e ja ter outra conta de e-mail configurada,
o procedimento € bem semelhante ao primeiro que foi apresentado aqui no ponto 2. Contudo, a
apresentacao das telas € um pouco diferente.

Primeiramente, clique no icone da engrenagem no canto inferior esquerdo do aplicativo e depois
cligue em “Configuragdes de contas”, como indicado na imagem abaixo:

Navegacdo
Rolagem automdtica

Rolagem suave

g Configuragdes de contas —
Extensdes e temas
ldioma e fontes

I (t=))

Na tela seguinte, cligue em “Nova conta” e depois em “Conta de e-mail...”, como mostrado na

imagem abaixo:
o

[> 8 e Comacecmsi. <R figur

o 1
> BB qut Conta de conversa...

Conta de canal de informagées... Nome da cc

@ » 3 Pas ) ¢ —

Conta de grupo de noticias... tecnologia

@ Ser. ZEEE—

Identidade

Siga o passo a passo das telas apresentadas a seguir para realizar a configuracao...

www.cabo.pe.gov.br
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o tozilla Thunderkind
Central de contas

Adicionar seu enderego de ermail

Hosie canmglelo
Tesnalegis FMOTA

addberegn de sl
seirciogalaabo pa govior

Suporhe © o hitasce stualzscia o

% CABO
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Tela 1: informe 0 nome que sera exibido em sua conta de e-mail e o enderego de e-mail.

a Maozila Thunderbind
Central de contas
Configuragdes do servidor de recebimento

0 Thunderbind ndo conseguiu encomtrar as guragdes de sua conta de

Servidor

o cabopegovhr Fi

Home de seradar wabo ou irvblale, Semenie etréd, rdmerned, e 85
Parka Sequrancs c crasuka

-
L @ w  Deteciar setomabcsmeshe

Kinree: e umadiin

Dtactar MAOMHSCImeTRE ¥ secroicg i aba pe g br

Tela 2: o aplicativo tenta fazer uma configuragdo automatica mas, normalmente, nao funciona.

Entao, € exibida uma mensagem de erro.

www.cabo.pe.gov.br
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o rozlla Thurderbird
Central de contas

Configuragdes do servidor de recebimento

0 Thunderbbd nés corseguiu encorntrar as conflguragoes de sua conta di
ertail.

Senvidar

s amabigl e, bi

Segurana ds conealn

-
o @ sums

Witoad o de subsnticagio Moemie o pandris

Dbectar W becrclag il abo pe ool

Suportn * Wotes de atvalizagho © Faga uma Soagio

Tela 3: escolha o protocolo “IMAP”, preencha o servidor como “email-ssl.com.br”, a porta como “993”
e a opgao se seguranga como “SSL/TLS”. Clique em “Avangar”.

a Meilla Thundertird
Central de contas
Configuragdes do servidoer de envic

Sarwidind

~

i

Meétada de aulenticais HMeome de wiubnis

Dietectar astomalicamente = tacnakagaBcabo.pe govbs

R KRR,

Tela 4: preencha o servidor como “email-ssl.com.br” e a porta como “465”. Clique em “Testar”.
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0 Bdazlla Thurderbird
Central de contas

Canfiguragdes de servidor de envie

il R For e
Indicasto:

Pretasslo Seivider

SHTP amal-ssleom.br

Parta Segaranga da csnealio

as 5] SELTLE

1.-

KWistedo de autesticagio Mome de muinis

LenBasasnil tenolog ek pe gov &

DR RMALED EXLHADA

M m

Suporte * otz de sualicasidc = Fara uma dosgdc

Tela 5: exibe o teste como bem sucedido, caso tenha dado tudo certo. Clique em “Avancar’.

0 tdazlla Thurderbird
Central de contas

Crigite a senha da sua conta de email

das local neste esmpulader

CTITTTER AT TR Y

Mo senba

porte = Motee de duslicagde = Faga uma dosgie

Tela 6: informe a sua senha de acesso a conta de e-mail. Clique em “Avancar”.
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a Mazila Thunderhird
Central de contas

Sincranizar suas agendas e catilogos de enderegas

| o @ Thunderbird nao conseguiu encontrar servigas conectados

1, Catiloga De Erderegen R poerdan
T 1 s

1 seberhimia

Manhium catilogo de endereqos Menhuma sgenca enconizada
anconnis

Tela 7: sao exibidas outras opg¢des de configuracdo. Clique em “Avancar’.

a Mozlla Thurderbied
Central de contas

Comta de emall conedtads com suceEss

Conhoga cppies de peguranga ¢ porsonalizagic:
Cripteorafia de ponta & noota
Gspnabur & email

Adiciznar oulrz email

Suports *  Notee de shualicagio = Feqauma dosgio

Tela 8: ultima tela. Clique em “Concluir”.
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